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NE SHTEPI REZIDENCIALE PER PERSONA ME AFTESI TE KUFIZUARA INTELEKTUALE
(FEMIJE DHE TE RRITUR)




STANDARDET MINIMALE TE CILESISE PER SHERBIME SOCIALE NE SHTEPI
REZIDENCIALE PER PERSONA ME AFTi_E.SI TE KUFIZUARA INTELEKTUALE
(FEMIJE DHE TE RRITUR)

QELLIMI | SHERBIMEVE SOCIALE NE SHTEPI REZIDENCIALE PER PERSONA ME AFTESI TE KUFIZUARA
INTELEKTUALE

Qéllimi i shtépive rezidenciale pér personat me aftési té kufizuara intelektuale &shté gé té béjné jetesén e
tyre té dinjitetshme dhe té sigurt né ambient familjar si dhe té sigurojné cilésiné e shérbimeve qé kané pér
qéllim pérmbushjen e nevojave té tyre individuale.

GRUPI | PRIORITETIT

Grupi i prioritetit pér shérbimet sociale né shtépi rezidenciale pér personat me aftési té kufizuara
intelektuale jané:

Individét me ¢rregullime jo té rénda intelektuale.

PARIMET KRYESORE

Sigurimi i mirégenies sé banoréve té Shtépisg;

Mbrojtja e té drejtave té banoréve;

Respektimi i pavarésisé, privacisé, dinjitetit, mendimit dhe déshirave té arsyeshme té banoréve;
Sigurimi i qasjes individuale pér té pérmbushur nevojat e banoréve té shtépisé.

AKTIVITETET KRYESORE TE SHTEPIVE REZIDENCIALE PER PERSONA ME AFTESI TE
KUFIZUARA INTELEKTUALE

Shtépité organizojné operimin e tyre pérmes aktiviteteve né vijim:

Ofrimin e informatave — stafi, banorét dhe palét pérkatése té interesit do té pajisen me informata
adekuate lidhur me shtépité dhe shérbimet e ofruara nga to.

Ofrimin e kujdesit — kujdesi ofrohet bazuar né nevoja té vlerésuara té banoréve dhe né
pérputhshméri me planet kujdesit individual.

Sigurimin e kujdesit shéndetésor dhe ushqgimin pér banoré — trajtohen nevojat e kujdesit
shéndetésor duke pérfshiré trajtimin brenda Shtépisé dhe institucionet pérkatése mjekésore.
Banoréve u ofrohet ushgim i balancuar ushgyes.

Ofrimin e veshmbathjeve té rehatshme, duke pé&rputhur shijen personale t& banoréve dhe
kérkesave sezonale.

Organizimin e jetés ditore t& banoréve, duke ofruar té gjitha mundésité pér té shijuar jetén né njé
mjedis familjar.

Promovimi i jetés sociale t& banoréve duke ofruar té gjitha mundésité pér t& mirémbaijtur dhe
zhvilluar marrédhéniet sociale.



STANDARDET MINIMALE

Standardet Minimale Strukturore

Indikatorét e performancés

X.1.1 Shtépia do té siguroj dhe do t& ripértérijé né ményré té
rregullt certifikatat/autorizimin nga autoritetet e zjarrfikjes dhe
shéndetésisé /higjienés t& Kosovés

Certifikatat né dispozicion

X.1.2 Shtépia do té siguroj qé zona e hyrjes dhe ajo brenda
ndértesés jané té pérshtatura qé té pérmbushin nevojat e
|évizshmérisé sé banoréve (p.sh rampat, ashensorét, korridoret
dhe dyert qé lejojné |8vizjen me karroca té invalidéve)

Objektet e adaptuara

X.1.3 Shtépia do té siguroj qasje té automjeteve emergjente
(auto-ambulanca, automijete pér zjarrfikje, etj)

Objektet e adaptuara

X.1.4 Shtépia do t&é ofroj hapésira té rehatshme té mobiluara né
ményré té duhur dhe hapésirat e pérbashkéta té dekoruara né
formé shtépie jané:

e dhoma e ngrénies,

e dhoma e ndejés,
e dhoma e rehabilitimit fizik,

e dhoma e mjekut,
e  dhoma pér aktivitete edukative,

e dhoma pér takime private me vizitoré (anétarét e familjes,
miqté dhe banorét)

Hapésirat adekuate né
dispozicion

X.1.5 Shtépia do té ofroj dhoma té gjumit t& rehatshme dhe t&
mobiluara né ményré té duhur. Cdo banoré do té keté njé shtrat
(me mbulesa dhe shtresa té€ pastra té shtratit), njé tavoliné té
vendosur anash shtratit dhe rafte pér gjésende personale si dhe
rafte /dollap rrobash pér veshje personale. Shiretérit duhet t&
vendosen né até ményré qé té sigurojné qasje té lehté pér
banorét dhe kujdestarét/infermierét. Cdo dhomé gjumi do t&
keté njé tavoling t& vogél dhe dy karrige /kolltuké. Cdo dhomé
gjumi do t& keté njé dritare me perde/perde me traké.

e Jo mé shumé se dy
banoré né njé dhomé
gjumi.

e Jomé pakse 16 metra
katroré pér njé dhomé
gjumi.

X.1.6 Shtépia do té keté banje me dush, tualet dhe lavaman.
Banjat do t'i pérshtaten nevojave té banoréve, duke pérfshiré
rastet ku ndihma nevojitet pér banoré pér té pérdorur banjén

Sé paku njé banjé pér ¢do 10
banoré

X.1.7 Shtépia do té furnizim me ujé 24 oré

Déshmi e déshmuar

X.1.8 Shtépia do té keté njé kuzhiné t& mobiluar si duhet dhe njé
depo

Ekzistenca e pajisieve té
kérkuara né kuzhiné

X.1.9 Shtépia do té keté sé paku njé dhomé té paijisur si¢ duhet
me lavanderi.

Disponueshméria e
lavanderisé.

X.1.10 Shtépia do té siguroj qé té gjitha pjesét e ndértesés té
kené ndricim té mjaftueshém, ngrohje (opsione té sigurta té
ngrohjes) dhe ventilim

Pérputhshméria me standardet
e ndértimit gé kané té béjné
me ndri¢cimin, ngrohjen dhe
ventilimin

X.1.11 Shtépia do t& vendoset né njé hapésiré té liré nga
rreziget e shéndetit dhe ndotja e qjrit

Pérputhshméria me standardet
e ndértimit né mjedis

X.1.12 Shtépia do té jeté e mbrojtur si duhet nga zhurma e
komunikacionit

Déshmi e déshmuar




X.1.13 Dritaret dhe dyert né Shtépi do té kené (kur paragitet
nevoja) qelq té pathyeshém

Déshmi e déshmuar

X.1.14 Shtépia do t& keté njé plan evakuimi dhe personeli do té
trajnohet qé té veproj si duhet né raste emergjente

Ekzistenca e planit t&é
evakuimit

X.1.15 Shtépia do té keté menaxhment profesional dhe staf
mbéshtetés. Cdo anétar i stafit do té keté njé pérshkrim té
vendit 1& punés té miratuar nga Menaxheri i Shtépisé

Pérshkrimet e miratuara té
vendeve té punés

X.1.16 Menaxheri i Shtépisé do té siguroj qé stafi profesional ti
nénshtrohet rregullisht kontrolleve té rregullta mjekésore si dhe
té regjistrohet né kurse pérkatése té trajnimit

Certifikatat e disponueshme
mjekésore dhe raportet e
trajnimit

X.1.17 Shtépia do té keté njé sistem efikas t& kontabilitetit.

Ekzistenca e sistemit té
kontabilitetit

X.1.18 Shtépia do té keté njé staf profesional shumé-disciplinaré
qé ofrojné ndihmé té specializuar dhe shérbime pér banoré
bazuar né nevojat e tyre té vlerésuara. Kérkesat minimale pér
stafin profesional do té jené:

e Punétorét e licencuar profesional (menaxherét e rastit) — ¢do
punétor social (menaxher i rastit) do t& menaxhoj jo mé
shumé se 10 raste

e  Psikologu — ¢do psikolog do té punoj me jo mé shumé se 10
banoré (shérbimet e psikologéve mund té kontraktohen me
jashté nga Shtépia)

e  Psikiatrit — Shtépia do té krijoj protokolle t& bashképunimit
me institucionet pérkatése mijekésore pér té aranzhuar
shérbime té specializuara psikiatrike sipas nevojave té
banoréve

e Fizioterapeut — Shtépia do t&é keté sé paku 1 fizioterapeut

e Dietologu — Shtépia do té siguroj qé menyté té pérpilohen
dhe rregullisht t& azhurnohen nga dietologu i specializuar
pér t& pérmbushur nevojat dietale té banoréve

e  Kujdestarét e licencuar (punétorét social) — ¢do kujdestar do
té punoj me jo mé shumé se 4 banoré

e Infermieret e licencuara medicinale — ¢do infermiere
medicinale do t& punoj me jo mé shumé se 10 banoré.

e  Numrii
banoréve /Numri i
menaxheréve té rastit
e  Numrii
banoréve /Numri i
psikologéve
e Protokollet e
bashképunimit me
institucionet mjekésore
e Numrii
banoréve /Numri i
kujdestaréve
e Numrii
banoréve /Numri i
infermiereve
medicinale

X.1.19 Shtépia do té keté staf mbéshtetés. Kérkesat minimale pér
staf mbéshtetés do 1é jené::

e 1 kuzhinier dhe 1 ndihmés
e Personeli pastrues, sipas madhésisé sé Shtépisé
e 1 roje

e ] vozités

Personeli me pérshkrime
pérkatése té vendeve té
punés

Standardet funksionale

Indikatorét e performancés

X.2.1 Shtépia do té siguroj qé banoréve t'v ofrohen informata
adekuate (aktuale dhe potenciale) pér objektivat statutore,
shérbimet né dispozicion, stafin, objektet dhe pajisiet e Shtépisé,

e Numri i banoréve té
informuar pér
Shtépiné/Numri i
banoréve




duke marré parasysh moshén dhe kapacitetin mendor té
banoréve

X.2.2 Shtépia do té siguroj qé personelit ti ofrohen informatat
adekuate lidhur me objektivat statutore, detyrat, funksionet si dhe
rregulloret e brendshme té Shtépisé

e  Ekzistenca e
rregulloreve te
brendshme

e Numri i personelit té
informuar pér
Shtéping/Numrin e
personelit

e  Ekzistenca e
rregulloreve te
brendshme

X.2.3 Shtépia do t& siguroj informata adekuate lidhur me
objektivat statutore, shérbimet né dispozicion dhe gé stafi kyg té
jeté né dispozicion pér vizitoré (t& aférmit/pérfaqésuesit ligjor t&
banoréve, autoritetet pérkatése dhe vizitorét tieré) t& Shtépisé

e  Broshura, fletépalosje

e  Ekzistenca e
rregulloreve te
brendshme

X.2.4 Shtépia do té siguroj gé banorét e rinj t& njoftohen me
personelin dhe banorét e tieré t& Shtépisé, duke marré parasysh
karakteristikat e veganta t& banoréve, né veganti moshén e tyre
dhe kapacitetin e tyre mendor

Ekzistenca e rregulloreve té
brendshme

X.2.5 Shtépia do té siguroj qé banorét e rinj té familjarizohen me
objektet dhe hapésirat e Shtépisé, duke marré parasysh
kapacitetin mendor & ¢do banori

Ekzistenca e rregulloreve té
brendshme

X.2.6 Té lehtésoj procesin e adaptimit dhe integrimit, banoréve té
rinj do té ju ofrohen mundési pér 2-3 géndrime té shkurta, nése
éshté e nevojshme, para se t& vendosen né Shtépi

e Disponueshméria e
rregulloreve té
brendshme

e Numri i banoréve gé
kané pranuar

shé&rbimin/Numri i
banoréve qé kané
kérkuar shérbimin

X.2.7 Banorét e rinj kané té drejté té sjellin gjésendet e tyre
personale me vete, nése ato nuk i shkaktojné ndonjé¢ dém
ambientit ku jetojng, apo qé nuk bezdisin ose gé nuk shkaktojné
ndonjé mosrrespekt pér personelin dhe banorét tieré té Shtépisé

Ekzistenca e rregulloreve té
brendshme

X.2.8 Shtépia do té siguroj mbrojtien e té drejtave té banoréve
té saj né pérputhshméri me Aktin e KB-ve pér té Drejta té Njeriut,
Konventén e KB-ve pér té Drejta t&€ Personave me Aftési té
Kufizuara si dhe Kushtetutén e Kosovés

Numri i stafit gé ndjek parimet
e legijislacionit/Numri i stafit

X.2.9 Shtépia do té siguroj sipas rregullit t& drejtat e banoréve
né:

®  Mbroijtje sociale
e Kujdes shéndetésor dhe psikiatrik

e Arsimim special (varésisht nga mosha biologjike dhe
psikologjike si dhe kapaciteti mendor)

e Numri i banoréve qé
kané marré pensione
dhe ndihmat tjera
pérkatése
sociale /Numri i
banoréve gé kané té
drejté né pensione dhe
ndihmat tiera
pérkatése sociale

e Numri i banoréve qé
pérdorin shérbimet e
kujdesit




shéndetésor/Numri i
banoréve né nevoijé té
kujdesit shéndetésor
e Numri i banoréve fté
pérfshiré  né arsimim
profesional /Numri i
banoréve

X.2.10 Shtépia do té siguroj sipas rregullit mbrojtien e banoréve
nga:

e  Diskriminimi (etnik, fetar)
e Psikologjik, verbal ose abuzimi fizik

e  Mospérfillia dhe padrejtésia

Ekzistenca e rregulloreve té
brendshme

X.2.11 Shtépia do té keté procedura té qarta pér té pranuar,
adresuar dhe pérgijigjur ndaj ankesave té banoréve té saij, si dhe
anétaréve té familieve té tyre, t& aférmve ose pérfaqésuesve
ligjor

e  Ekzistenca e
rregulloreve té
brendshme

e Numri dhe natyra e
ankesave

X.2.12 Nevojat e ¢do banori t& Shtépisé do té& vlerésohen.
Vleré&simi do t& pérfshijé nevojat sociale, psikologiike /psikiatrike
dhe ato té gjendjes shéndetésore (pérfshiré nevojat dietale
speciale ) t& banoréve

Numri i banoréve me nevoja té
vlerésuara/Numri i banoréve

X.2.13 Kujdesi dhe mbéshtetja profesionale do t& ofrohen sipas

Numri i banoréve me Plan té

njé Plani i Kujdesit Individual, i shtjelluar né bazé té nevojave t& | Kujdesit Individual /Numri i
vlerésuara t& cdo banori. Plani i Kujdesit Individual do t& | Panoréve

shtjellohet nga ekipi shumé — disciplinaré me pjesémarrjie té

banorit

X.2.14 Cdo banor do té keté njé menaxher té rastit. Menaxherii | Numri i banoréve qé kané

rastit do t& monitoroj dhe siguroj implementimin e Planit t& Kujdesit
Individual (pércjellés)

menaxher & rastit/Numri i
banoréve

X.2.15 Cdo banor do té keté njé dosje personale gé do té
pérfshij:

e Dokumentet e identifikimit
e Dokumentet mjekésore

e Dokumentet speciale té regjistrimit né shkollé (kur &shté

e nevojshme)
e Formulari i vlerésimit t& nevojave me nevoja té
vlerésuara
e Plani i Kujdesit Individual (korrigjuar dhe azhurnuar ¢do

fre muaqj)

Numri i banoréve qgé kané
dosie  personale/Numri i
banoréve

X.2.16 Shtépia do té siguroj kushte adekuate pér higjiené
personale t& banoréve, duke pérfshiré mbéshtetien pér individé

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme




té cilét nuk jané né gjendje qé t& kujdesen vet pér higjienén e tyre
(p.sh pastrimi, larja, pérdorimi i tualetit)

X.2.17 Shtépia do té keté procedura qé sigurojné qé mbulesat e
shtratit do t& ndérrohen dhe pastrohen sé paku dy heré né javé.
Shtépia do té siguroj qé mbulesat e shtratit do 1€ ndérrohen dhe
pastrohen ¢do dité né rastet e banoréve qé kérkojné kujdes
special

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme

X.2.18 Shtépia do t& siguroj qé shérbimet e floktarit/berberit t&
ofrohen brenda né Shtépi pér ata banoré qé nuk jané né gjendije
ose qé nuk déshirojné t& marrin kéto shérbime jashté Shtépisé.

Numri i banoréve qé& pranojné
shé&rbimin/Numri i banoréve né
nevojé té shérbimit

X.2.19 Shtépia do t&é siguroj qé banorét té cilét kané nevojé pér
mbikéqyrie té€ ploté t&é mos dalin nga objektet e Shtépisé veté.

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme

X.2.20 Medikamentet né dispozicion né Shtépi do té ruhen né
sirtaré té mbyllur dhe do té larg kontaktit me banoré

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme

X.2.21 Cdo objekt (gjésend i shtépiake, t& dhomés, dekorimet,
etj) q& mund té pérdoren nga banorét pér té Iénduar veten apo
banorét e tjeré do mbahen larg kontaktit & banoréve.

Déshmia e déshmuar e mjedisit
té sigurt

X.2.22 Shtépia do t& keté procedura pér té siguruar trajtim (té
pérgjithshém, fizik dhe psikiatrik) e pérshkruar té banoréve
brenda dhe jashté Shtépisé House

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme

X.2. Shtépia do té keté procedura né funksion pér kontrolle té
rregullta mjekésore (tensionin e gjakut, oral, hetimit t& dhembijes,
etj) t& kryera brenda Shtépisé

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme

X.2.24 Shtépia do té keté procedura té krijuara pér té siguruar
kontrolle té rregullta mjekésore (pérfshire ato
psikologijike /psikiatrike) né institucione t& kujdesit sh&ndeté&sor
jashté Shtépisé

Protokollet e
bashképunimit

krijuar  té

X.2.25 Shtépia do té keté procedura pér blerje, deponim dhe
administrim 1€ medikamenteve

Ekzistenca e procedurave té
miratuara operacionale

X.2.26 Banoréve do t'iu ofrohen katér shujta (méngjesi, dreka,
darka dhe shujta pas darkés) ¢do dité, né intervale né mes prej
jo mé shumé se pesé oréve

X.2.27 Menyté ditore do té pérpilohen nga anétaré adekuat té
trajnuar té stafit, duke siguruar ushgim té ndryshém dhe té
balancuar t& banoréve. Menyté do té postohen paraprakisht né
hapésirat e pérbashkéta t& qasshme.

Ekzistenca e menysé ditore.

X.2.28 Nése &shté e nevojshme menyté ditore do té pérpilohen
pér té respektuar kérkesat fetare dhe dietat vegjetariane té
banoréve

Numri i banoréve té ciléve u
ofrohet menyja
speciale/Numri i banoréve né
nevojé pér meny speciale

X.2.29 Ushgimet speciale do té pérgatiten dhe do té ofrohen pér
banorét me nevoja speciale té ushqimit dietal

Numri i banoréve té ciléve u
ofrohet menyja
speciale/Numri i banoréve né
nevojé pér meny speciale




X.2.30 Ndihma do t'u ofrohet atyre banoréve gé kané nevojé té
ushgehen, duke pérfshiré ushqyerjen individuale né shtrat

Numri i banoréve gé kané
asistencé /Numri i banoréve né
nevojé pér asistencé

X.2.31
mjaftueshme veshjeve sezonale, képucéve dhe

Shtépia do té& siguroj gé banorét t& kené sasi té
rrobave té
brendshme pér banorét. Shtépia do té keté procedura pér té
prokuruar veshijet, képucét dhe rrobat e brendshme pér banorét

e Disponueshméria e
veshjeve  adekuate,
képucéve dhe rrobave
té brendshme pér ¢do

banoré

e Ekzistenca e
procedurave té
prokurimit

X.2.32 Aty ku éshté e mundshme, banorét do t& kené mundési té
zgjedhin rrobat veté.

Déshmia e déshmuar e
mundésive pér té zgjedhur
rrobat dhe gjésende tjera.

X.2.33 Shtépia do té siguroj qé ¢do banoré té keté hapésirén
adekuate private (dollapét e rrobave, raftet) pér t& mbajtur

rrobat e tij/saj

Numri i banoréve té ciléve u
ofrohet hapésira
private /Numri i banoréve

X.2.34 Shtépia do té siguroj qé rrobat e banoréve té jené té
pastra gjaté téré kohés

Déshmia e déshmuar

X.2.35 Shtépia do té keté programe speciale pér individé dhe
grupe qé promovoijné zhvillim intelektual dhe fizik t& banoréve

Ekzistenca e
pérkatése

programeve

X.2.36 Shtépia do t& adekuate

arsimore /tutoriale t& jené né dispozicion p&r banorét individé t&

siguroj qgé ndihma

regjistruar né institucione arsimore (shkolla speciale, shkolla
gijithépérfshirése, kolegje, etj)

Déshmia e déshmuar e ndihmés

X.2.37 Shtépia do té keté procedura té krijuara pér té
bashképunuar me institucionet pérkatése arsimore

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme

X.2.38 Shtépia do té siguroj argétim dhe kohé té liré cilésore pér
banorét, duke pérfshiré por duke mos u kufizuar me:

e Ekrane televizive né hapésirat e pérbashkéta/dhomat
e ndejés;

e  Organizimin e aktiviteteve grupore bazuar né interesa
té banoréve

e Organizimin e aktiviteteve rekreative brenda dhe
jashté Shtépisé

e Ekzistenca e objekteve
té argétimit

e Déshmia e evidencés
s€  organizimit té
aktiviteteve té kohés
sé liré

X.2.39 Shtépia do té organizoj festimin e ditélindjeve té
banoréve, si dhe festat publike dhe fetare

Déshmia e déshmuar e

festimeve

X.2.40 Shtépia do té inkurajoj dhe ofroj mundési pér banorét pér
té komunikuar rregullisht me anétarét e familjeve té tyre dhe
miqve

Déshmia e déshmuar e
komunikimit promovues.

X.2.41
pérshtatshém pér té pranuar vizitoré dhe té gézojné privaciné me

Banoréve do tu ofrohen mundési dhe mijedis i

ta

e Ekzistenca e objekteve
pér takime private

e Déshmia e déshmuar e
sigurimit 1€ takimeve
private




X.2.42 Banorét do & ndihmohen pér té vizituar familjet dhe migté
e tyre, ose té kalojné kohén jashté Shtépisé

Déshmia e déshmuar

X.2.43 Shtépia do té keté né dispozicion njé veturé pér té
siguruar transportin pér kéta banoré kur éshté e nevojshme

Ekzistenca e veturés

X.2.44 The Menaxheri i Shtépisé do té siguroj qé procedurat e
shkruara té brendshme operacionale té jené té pérpiluara gé té
rregullojné operimin e pérgjithshém t& Shtépisé

Ekzistenca e Rregulloreve té
Brendshme

X.2.45 Menaxherét e Shtépisé do t& pérpilojné procedura té
brendshme t& monitorimit

Ekzistenca e procedurave té
brendshme té monitorimit
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